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Usuario participante:
Director(a) de Centro Educativo Oficial.

—
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— . «  MINISTERIO
e DE EDUCACION

CAOMA EIUO) T

EL SALVAIN N

Tramites vigentes asignados

Ud. tiene 1 tramites vigentes actualmente. p Cambiar contrasefia

|9
Q| Adjuntar certificado

') Cerrar sesién

@ Tramites solicitados por
mi

Mis tramites asignados

gestionados

Para proceder a completar un aviso de vulneracién en entorno escolar (SALVE), por parte de Director(a) de Centro
Educativo Oficial, dirigirse a la parte superior izquierda, presionar en el menu y hacer clic en drea titulada:

Mis Tramites Asignados|

-
: | mmasTERIO R o nsrica Latina y el Caribe
DE EDUCACION

=0
=

sIGOB

Tramites vigentes asignados a Ud.
Ud. tiene 1 tramites vigentes actualmente.

Q  Filtrar

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo aqui para agrupar por ese criterio
Codigo de trémite T Asunto  * T Fechain.. T Tipo de tramite N Estado T Fase actual T Préxima accién  Solicitado por ¥ L

A1.2023-(SALVE)-AVISO DE
VULNERACION EN
A1.2023-(SALVE}-AVISO DE
ENTORNO ESCOLAR, A . COMPLETAR AVISO DE
AVISO/000000167/2023 VULNERACION EN ENTORNO En Gestién

TUDIANTE (S): A: VULNERACION
EINDRREE ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S): ULNERACIO!

Ninguna §

Una vez que se encuentre en la bandeja, hacer doble clic en el registro seleccionado, para abrir el mismo
y contextuarse del caso. REVISANDO LOS DATOS DE LOS GRUPOS SIGUIENTES:

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad



DE EDUCACION,

MINISTERIO Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Marzo 2024
Version: 01

e CIENCIAY
GOBERNODE | TECNOIL OGia

Guia para completar el tramite digital de aviso de vulneracidn en entorno
escolar (SALVE), a través de la plataforma SIGOB-SOL

Pagina 3 de 8

1. INFORMACION DE RECEPCION Y REGISTRO DEL AVISO.

A.HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

Informacion de recepcién y registro del aviso A
Datos de recepc an

Area o denominacion®: Oficina de Atencion Ciudadana v Modo de recepcion®: Presencial 07/03/2024 =
@ Que inicialmente ha recepcionado el aviso @ Delaviso aviso

Datos de registro

Oficina de Atencion Ciudadana de*: Direccion Departamental de San Salvador v Nombre del funcionaric: = Rossana Perez Fecha y hora: 14/03/2024 18:51 o
@ Queregistra el aviso @ Que regisira el aviso de vulneracin @ De registro del aviso

B.HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

INFORMACION DEL SUCESO N

Fecha:  01/03/2024 ] Hora:

i}

©

uceso. 0 Hor

suceso,

Departamento del centro educativo* | 06 - SAN SALVADOR

@ En que se manifests el suceso *

Publico o privado:*  PUBLICO v

@ indica si el centro edu
pablica o privado

vo en que se manifesto el suceso, es [i ]

Nombre del motorista:

@ FRegistre, si en el suceso esta involucrado un vehicula,

@ Describa detalladamente el suceso, tratando de recabar la mayor parte de la informacién sobre &f

oximada en que se manifest6 e

o Seguin aviso. Seleccione el centro educativo en que se manifesto el suceso y presione el botdn verde titulado: COMPLETAR INFQ. DI

Correo electrénico*

centro educativo.

Frecuencia Durante un mes v

@ En que ha sucedido el suceso.

Centro educativo donde se manifestd el suceso* 11308 | CENTRO ESCOLAR "MODESTO BARRIOS"

Municipio del centro educativo:* = 0601 - AGUILARES

@ En que se manifestd el suceso ™

11308@mined.edu.sv

Documentos: Seleccione...

@ Adicionales presentados por el informante.

@ Registre el lugar especifico. Si el suceso ha ecurrido dentro o fuera

@ Registre. si en el suceso e

El sefior Carlos Umaria cuenta que su hijo, Steven Josué Argumedo Arana, de 7 afios, estudia 2° grado en el CENTRO ESCOLAR MODESTO BARRIOS, de San Salvador, ha presentado una serie de golpes y los profesores
nunca se dan cuenta de nada. El nifio siente y expresa que la maestra "Ménica Gonzalez", no lo quiere por la forma en que lo trata. El dltimo incidente fue una herida en la cabeza que tuvieron que darle mas de 8
Descripcion del SUCESO* | puntadas (ver imégenes caso mg1028) de la cual la maestra no se dio cuenta de nada. la maestra no le cree cuando el nifio le dice que le quieren pegar.”

Lugar especifico del suceso: | Salon de clases

entro educative.

Distrito:

@ En que se manifests el

volucrade un vehiculo.

Imagenes:

-caso mg1028.pdf
Ar

exitosam

icionales presentados por el informante.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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3. DATOS DEL INFORMANTE DEL AVISO.

C.HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

DATOS DEL INFORMANTE DEL AVISO

@ De residencia, del informante, @ De residencia, del infor

Nacionalidad: v Naturalizado:

@ Delinformante.
extranjera

Comentarios adicionales

Ya presento la denuncia ante la fiscalia.

De Oficina de Atencion Ciudadana:

@ A los ya registrados, sobre el informante.

Denominacion *: Padre de la presunta victima v Numero de NIE: Numero de NIP:

@ Delinformante. @ Registre el niimero de NIE y presicne el botén: Mostrar datos, si @ Presionar el botén: Mostrar datos, después de registrar el ndmero
el informante es estudiante. de NIP, si el informante es docente.

Tipo de identificacién: v Numero de Identificacion: Primer nombre: =~ Carlos Segundo nombre: Tercer nombre:
@ seleccione, si el informante es diferente de estudiante o presunta @ Digite, si el Informante es diferente de Estudiante o presunta @ Delinformante. © Del informante. @ Delinformante.
victima victima.

Primer apellido:  Umaria Segundo apellido: Tercer apellido: Sexa: Masculino v Edad: 42 Teléfono: 73168129
@ Delinformante. @ Del informante. @ Delinformante. @ Del informante. @ Delinformante. @ Nimero de teléfono mévil del

informante.

Teléfono fijo: Correo electrénico:  CarlosUm95@gmail.com Direccion de residencia: = POLIGONO 12 LOTE 9
@ Delinformante. @ Delinformante. @ Del informante.

Departamento: 06 - SAN SALVADOR v Municipio: 0601 - AGUILARES v Distrito:

mante.

@ si el informante es de nacionalidad

@ De residencia, del informante.

4. DATOS COMPLETADOS DE EL (LA) PRESUNTO (A) ESTUDIANTE VULNERADO (A).

D.HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

DATOS DE EL (LA) PRESUNTO (A) ESTUDIANTE VULNERADO (A)

Denominacion: Estudiante - Nimero de NIE:

© siel (1) presun

trar el NIE del estudias

356

@ D= =l () presunto (a) estudiante vulnerado (3)

Datos

personales

Primer nombre: | JORGE Segundo nombre:  ALBERTO

@ D= <l () presunto (a) estudiante vulnere @ Deeld nto (a) estudiante vulners
Tipo de identificacion:  Carnet de estudiante v Nimero de identificaci
@ D= <l () presunto (a) estudiante vulnerado (a) @ Decl ()
Rango etéreo: v Teléfono: | 71667332
@ D= <l () presunto (a) estudiante vulnere @ Nimero de teléfon
estudiante vulnerado (a)
Departamento: 01 - AHUACHAPAN - Municipia:

) estudiante vulnerado (z)

@ De residencia, de el (12) presunto

]

residencie, de el (a

Datos del centro educativo en el que el (la)

Centro educativo:

@ En el que estudia el (la) presunto

estudiante vulnerado [a)

Departamento del centro educativo:

@ En el que estudia el (1a) presunto (3] estudiante vulnerado (g

Pyblico o privade: -

@ Indica si el centro educativo en que estudia el .
De Oficina de Atencion Ciudadana:
udiante vulnerado (a), es pib

O Que regist

) estud:

el aviso, sobre el (a) presu

nto (a) estudiante vulnerado (a)

o méuil de el la) presunto (a)

0101 - AHUACHAPAN 7

6335

# Mostrar datos

(8) estudiante vulnerado (a) 0 un grupo deestudiantes,

nte mas

Tercer nombre:

@ Decl )

nto (a) estud

vulnerado (z)

6n:

Direccién de residencia:

@ De el (12) presunto (a) estu

{a) estudiante vulnera

) presunt

presunto (a) estudiante vulnerado (a) estudia

Municipio del centro educative:

L]

el que estudia el (lz) presunto (a] estudiante vulnerado (o)

ante vulnerado (a)

Primer apellido:

@ De el () presunto

Sexo!

@ De el (1) presunto (a) estudiante vulnerado (a)

Distrito:

© De residencia, de el {i2) p:

ARGUMEDO Segundo apellido:

@ Declla)

ARANA Tercer apellido:

@ Deel

udiante vulnerado (z)

estudiante vulnerado (z)

Femenino A Edad: 17

@ Deella

Teléfono fijo

@ Deel (1) presu

sunto (a) estudiante vulnerado (a)

CANTON LOS HUATALES CASERIO LOS VALDIVIESO

liante vulnerado (a)

Correo electrénico;

) @ Deel (i2) presu

o (a) estudiante vulnera ) estudiante vulnerado (3]

Al # COMPLETAR INFO. CE( :STUDIANTE VULNERADO (A)

Distrito del centro educativo:

@ En el gue estudia el (la) presunto (a) estudiante vulnerado (2)

De director de CEQ o Acreditacion:

© Quecompletz el a

presunto (3] estudiante vulnerado (a)

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de

la Calidad
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OTROS DATOS DEL ESTUDIANTE

Modalidad de estudio: | PRESENCIAL

@ De el (12) presunto (a) estudiante vulnerado (a)

Discapacidades: ninguna

Especificacion:

@ Deella)

Estado civil:

Segundo Grado Medio de transporte:  PUBLICO

presunto (a) estudiante vulnerado (a) @ En que se desplaza a CEO.

Menor de edad

Distancia de su casa a la sede: | 10KM

@ De el (12) presunto (a) estudiante vulnerado (a)

A Cantidad de hijos: = 0 Trabaja: NO v
@ De el (13) presunto (a) estudiante vulnerado (3) @ D= el (12) presunto (a) estudiante vulnerado (a) @ De el (13) presunto (s) estudiante @ De el () presunto (a) estudiante
vulnerado (a) vulnerado (a)
Dependencia econdmica Padre y Madre v Ocupacion: Estudiante - Nacionalidad: ~ Salvadorefia - Naturalizado: NO
@ De el (1a) presunto (a) estudiante vulnerado (a) © De el (13) presunto (a) estudiante vulnerado (s) @ De el (1a) presunto (a) estudiante vulnerado (a) @ D= el (13) presunto (a) estudiante
vulnerado (a)
Estado: Vive v

@ Seleccione el estado de el (1a) presunto (3) estudiante vulnerado
(a

Datos del responsable o familiar a cargo (si es estudiante).

Primer nombre: =~ Carlos

@ Del responsable o familiar a cargo,

Sexo: Masculino Teléfono: | 72168129

@ Del responsable o familiar a carge.

Departamento de residencia: 06 - SAN SALVADOR

@ Del resporsable o familiar a cargo.

Correo electronico: |~ CarlosUm35@gmail.com

@ Del responsable o familiar  cargo,

Profesién u oficio:

@ Del responsable o familiar a cargo.

Segundo nombre:

@ Del responsable o familiar a cargo.

© Dl responsable o familiar a cargo.

Es responsable referente:

© Ante el centro educativo.

Primer apellido:  Umafia

@ Del responsable o familiar a cargo.

Direccion: = POLIGONO 12 LOTE 9

@ De residencia del responsable o familiar a carge.

Municipio de residencia: 0601 - AGUILARES

@ Del responsable o familiar a cargo.

Ocupacion: = Electricista

@ Del responsable o familiar a cargo.

SI v Parentesco: Padre

@ Con la presunta victima.

Segundo apellido:

@ Delresponsable o familiar a cargo,

Distrito:

@ Del responsable o familiar a cargo.

Escolaridad: | bachillerato

@ Del responsable o familiar a cargo.

v Convive: S

@ Con Iz presunta victima.

5. DATOS COMPLETADOS DEL PRESUNTO VULNERADOR.

E. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

DATOS DEL PRESUNTO VULNERADOR

Denominacién (puin] ™ Director de centro educativo

@ 02l presures winersder

Tipo de identificacién;  DUI .

O seleccione s ¢l presumo vulnerador, = 2 de estudiance @ oigi i o
Primer apeilido: | ANDRES Segundo apeliido:  ANDRES
© 0sl presurto winersdor. @ D=l presuntoinerada
Direccion de residencia: | Urbanizacién macre tierra 1 poligono 1#31
O Del presunto winerador,
Distrito:
[ nerador
docer director del unto vulneradar, reg

*ISIDRO MENENDEZ"

Centro educativo:

10001 | CENTRO ESCOLAR
00-c

presunto winsrador.

Departamento del centro educative: 1 - AHUACHAPAN

00

presunts winersdr.

Cargo en ¢l centro educativo:

[+ LEF

ctor o administrative, presunto vulnerador.

De Oficina de Atencién Ciudadana:

aviso, sobre el pres,

Mimero de identificacién:

v Nimero de NIP: | 0109295

stre el nimero de NIP, i

024521969 Primer nombre: | EDUARDO

wulnerador, es diferent

sumo v

Tercer apellide: | TORRES Mascuiino v

sunto vulnerador

0 04l presunio winersr

Departamento: 06 - SAN SALVADOR

= del presunia vulnersder.

Relacin con Ia presunta estudiante vulnerado: v

v Municipio del centro educativer 0101 - AHUACHAPAN v

0 oe10c

presunto vuinersder.

De director de CEO 0 Acreditacin:

0 aviso, sobre el presunto vulnerador.

# Mostrar datos

vulneradar es estu o5i esungruy

Segundo nombre: | NATANAEL Tercer nombre:

o

@ Del presunco winerador winerador.

Edact

£} Teléfono: | 22035380

dimads del pres.

v Municpio: 002 - APOPA

o

esidencia,del presun

Convive con la presunts estudiante vuinerado:

Jando ez familia

Al # COMPLETAR INFO. CEO - VULNERADOR

Distrito del centro educativo:

0 oe1sec

o director, presunto vuinersdor.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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6. REVISAR EL LINEAMIENTO Y PLAZO DE GESTION definido anteriormente por usted.

F. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.
Clasificacion y lineamientas A
Categorfa (Nivel 1) SITUACIONES DE VULNERACION DEL DERECHO v Subcategariz (Nivel 1) Malos tratos o negligencia en 2 atencion administrativa v Riesgo (Nivel 1)*  Muy alto v

o Obligatorio para profesional que emite lineamiento. o Obligatorio para

fesional que emite lineamiento. o De desercion escolar.
. Debe informar al Director Departamental de inmedata, si considera un estado grave los impactos ocasionados en la gestion pedagdgica del Director y de los Docentes,
Lineamientos de accion(es): N
o Adicionales, emitidas por el (la) Coordinador (a) Juridico (s), en base  la normativa vigente.

El

Plazo

completamiento del aviso de vulneracion

Urgencia: My urgente Al # Registrar plazo final Plazo:  22/03/2024 i} Tiempo restante: 3

o Grado de urgencia para la verificacion del aviso,

ﬂ Fecha maxima para completar el aviso, o Dias faltantes para completar el aviso.

7. REVISAR LAS ACCIONES REALIZADAS, EN EL TRAMITE DE AVISO DE VULNERACION POR
LA (EL) JEFA (E) DEPARTAMENTAL DE GESTION PEDAGOGICA

G. HACER CLIC EN ESTE GRUPO TITULADO:

Acciones de la (el) Jefe Departamental de Gestion Pedagagica y completamienta del Aviso

A
a1 |2 afectacion de clima @aord o et ante v realzacias por el gestor Pedagogico af Centro Educativo y seqin |3 destripcdn dl sucesa nformado, se procedio a evaliar o
ar €l nivel de ausenfismo estudiantil apectos siguientes:

Detalle de acciones (IDGF): participacian estudiant 1, La afectacian de cima aforal en e Centro
4, Evaluar 3 utiizacion de Recursos Pedagogico Informe d aciones eaizacas (DGR} Vel de ausentismo estudianti
a1 ¢l enciminto escolar v particinacdn estudanti
— 4, rendimiento escolar
En informe incorparado se detallan los resuitados obtenidos de Ias evaluacionss
4

Nombre de! Jefe Departamentsl  Jefae Deptal,de Gest, Pedagdpica de San Saivador - Clara Luz Recnos de Zamars EmaildelJefe Departamental: | dararecinos@minedgoosy

ﬂ D Gestion Pedagogica

o=
nforme de acciones: SE‘EEC 10N,

0 Dl Jefz Departaments! de Gestion Pedagagica

Tanto lo escrito en el Informe de Acciones como en el documento PDF a descargar si se requiere.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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8. Completar datos de medida(s) tomada(s) por el (Ia) Coordinador (a) Juridico (a)
F. HACER CLIC EN ESTE GRUPO

Q Datos de medida (s) tomada (s) por el Presidente del Consejo Directivo o Coordinador Juridico (sf corresponde) A

Daios a ser registrados por del Direcior de Institucién Educativa o enlace de Direccién de Acreditacién Institucional o Coordinador Juridico

PDF de acta de suspension previz

. © eiminar ]
Seleccione... v Completado
D

O sam

san Salvador sector 1 v

n Previa.pdf

bl Nombre de Entidad Externa:  Policia Nacional Ciil €@

) &8 Descorgr - - -
Seleccione.. v Completado 0 Seleccione lais) Instancials) del Sistema Nacional de Prateccion Integral donde s ha presentado la denunda.
© Eiminar

Den_m(\ade\(zss.pdf

[i

8.1. En este grupo de datos deber registrase valores en los campos seguln se indica a continuacién:

= En el campo titulado: PDF de acta de suspension previa: Anexar el archivo en formato PDF ya firmado por
la (el) director (a) Departamental

= En el campo titulado: Fecha de emision de acta: Seleccione la fecha en que fue emitida el acta de suspensién
previa firmada por el (la) director (a) Departamental.

= En el campo titulado: Numero de acta: Seleccione el nimero de acta de suspension previa.

= En el campo titulado: Junta de la Carrera Docente: Seleccionar de entre los valores el departamento en
el que fue presentada la denuncia y el acta de suspensién previa

= En el campo titulado: PDF de la Denuncia: Incorporar el documento pdf de denuncia, presentada en
las instancias correspondientes.

= En el campo titulado: Nombre de entidad Externa: Seleccionar de entre los distintos valores, la(s)
instancia(s) del Sistema Nacional de Proteccién Integral donde ha sido presentada la denuncia.

= En el campo titulado: Nombre del director o Coordinador Juridico: Registre su nombre completo como
Coordinador (a) Juridico (a).

9. GUARDAR CAMBIOS REALIZADOS EN EL TRAMITE DE AVISO DE VULNERACION

— MINISTERIO América Latina y el Garibe
P EeNGoN i '
(151D Bt
Tramite - (Sin Presentar) Guardar cambios | @) Concelar
A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S): v
r-.
Datos generales A

A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S):
Asunto  A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S):
Una vez que usted ha realizado todas las acciones, descritas, debe guardar los cambios asi:

Dirijase a la parte superior derecha del registro de Tramite de Aviso
9.1. aga clic en el botdn verde, titulado:

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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10. TRANSFERENCIA DEL CASO AL SECRETARIO DE ACTUACION.

G. HACER CLIC EN ESTE GRUPO: Gestidn

ah GGSUOI’] @ iniciado hace /\A
1
10U
Responsable Fase actual COMPLETAR AVISO DE VULNERACION &% Cambiar

Fin Estimado & 9 Recalcular

Resumen de gestion

Préxima accion programada
o No hay ninguna accion programada

Permitir al ciudadano cambiar campos adicionales al iniciar una consulta NO

Para derivar el caso completado a la (el) Secretaria (o) de la Junta de la Carrera Docente Departamental
correspondiente

10.1. En el campo titulado Fase Actual, haga clic en el botdn azul titulado: [@\YI:1V:\:8

En automatico se presenta la ventana siguiente
‘;. Cambiar fase

Seleccione la nueva fase

= JUNTA DE CARRERA DOCENTE: Admisién de Avisg/Dent ¥

Selzccions 2 fundionario a quisn cesea asignar el wEmit

Puede incluir una nota para el responsable asignado

B I U e

10.2. Seleccionar la opcidn titulada: JUNTA DE CARRERA DOCENTE: Admisién de Aviso/Denuncia a Docente, por
vulneracién.4
10.3. Seleccionar el cargo y nombre del secretario de Actuacidn que se presenta.

10.4. Hacer clic en el botdn verde titulado: [@A\VEAGEFASIE v automaticamente el sistema le transfiere el caso al
funcionario responsable.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad



